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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY POLICY

Bakgrund

Genom en uttalad policy for vart foretags samhallsengagemang och var hdllbarhet
kan vi tillsammans samordna aktiviteter for att verka mot gemensamma mal. Denna
plan kallas for CSR som stdr for Corporate Social Responsibility.

Att driva vart foretag pa ett hdllbart sétt innebar att vi anvander vara resurser mer
effektivt, forbattrar konkurrenskraften och stérker langsiktigheten. Genom att vi ser
vara produkter och tjanster fran nya perspektiv kan vi skapa nya affarsméjligheter
och n& nya kundsegment.

CSR eller socialt ansvarstagande handlar om att foretaget tar ansvar for hur det
paverkar samhéllet miljoméssigt, socialt och ekonomiskt. CSR &r inte enbart positivt
for omvarlden utan bidrar aven till 6kad lonsamhet for vart foretag genom att man
optimerar anvandningen och minskar den onddiga forbrukningen av de resurser fvi
som fdretag forfogar 6ver. CSR ar den 6vergripande planen for bland annat etik och
moral, volontérarbeten, miljoprogram och hallbarhetsfrdgor.

Hallbarhet delas upp i ekonomisk hallbarhet, miljé och social héllbarhet.

Enkelt uttryckt handlar hdllbart foretagande om att lonsamhet, miljohénsyn och
samhallsengagemang gér hand i hand och genomsyrar alla delar av foretagets
verksamhet! For att foretaget ska bli mer hallbart behéver alltsd alla delar av
verksamheten involveras.

Med ett aktivt samhéllsengagemang bygger vi en langsiktighet i var verksamhet. Det
starker var marknadsforing och forbattrar relationerna till anstallda, finansidrer och
kunder. Med hallbart foretagande kan vart foretag generera hallbar vinst - for dgare,
anstallda och samhadlle.

Det handlar om att géra héllbarhet till en integrerad del av var verksamhet. Genom
att integrera perspektiven och lata en hdllbar vardegrund genomsyra foretagets
affarskultur och relation till var omvarld skapas varde, dven utanfor var verksamhet.

Det innebar bland annat minskad miljé- och klimatpdverkan, goda arbetsférhdllanden
och rena affarer, men ocksa respekt for rattigheter och anpassade affarsmodeller.
Det ar viktigt att utgd ifrdn var verksamhet i hdllbarhetsarbetet. Engagera sig,
prioritera och ta ansvar utifran vara forutsattningar och verksamhet. I grunden ligger
att vi ser var paverkan pd samhallsutvecklingen och tar kontroll Gver, och ar
transparent med, riskerna i hela vardekedjan. Det upp till dig och vart foretag att
urskilja vad som behdver géras och hur vi ska arbeta.
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Syfte

Syftet med foretagets CSR-policy ar att gora alla medarbetare inom foéretaget
medvetna om hur vi ser p& och arbetar med socialt ansvarstagande. Vi ar en liten del
av helheten men alla kan och bor dra sitt stra till stacken.

Strategi

2. identifiera
vilka CSR-
relaterade risker
vi ar utsatt for

3. vilket varde vi 4. hur CSR kan
kan skapa for integreras med
vara intressenter var verksamhet

1. identifiera inom vilka

omraden vi bor ta ett
samhallsansvar

Medarbetarna

Det handlar om att engagera vara medarbetare i CSR-arbetet och att nd ut till
kunder, dgare och andra intressenter s3 att de far fortroende for foretagets satt att
arbeta med CSR-frdgorna. For att skapa engagemang och forstaelse for CSR-
frégorna &r dialog en bra form, dar vdra medarbetare inbjuds att med utgdngspunkt
frdn CSR-strategin diskutera hur CSR-frégorna kan bidra till affarerna. Forutom en
allman dialog behéver man se till att nyckelpersoner har goda kunskaper om
foretagets CSR-arbete. Det galler till exempel séljare, marknadsférare, inkdpare och
andra personer som har ett stort inflytande pa CSR-frdgor och pa majligheten att nd
ut till kunder och agare med foretagets strategi och budskap.

Riktlinjer

Alla inom fdretaget har ett ansvar att félja lagar, regler och interna policys. Om
ndgot i denna policy skulle strida mot lagen sd &r det rddande lag i respektive land
som galler framfor principerna som beskrivs i foretagets CSR-policy.

Miljdansvar

Verksamheten ska genomsyras av ett genomgdende miljotank. Vi stravar efter ett
standigt forbattringsarbete vad galler klimatpdverkan och resursanvandning.

a) Klimatpdverkan

Arbetsplatser och lokaler ska vara miljévanliga och hushdlla med energi och resurser.
Detta géller bade den inre och den yttre miljon.

Resor och transporter ska i méjligaste man ske med miljévanliga alternativ for att
minimera klimatpdverkan.
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Foretaget ska ha en modern och energisndl teknikpark samt all fornyelse av teknisk
utrustning ska leda till en standig uppgradering mot miljovanligare teknik.

Elektroniska méten ska ersatta fysiska nar detta ar maojligt utan att kvaliteten blir
lidande.

b) Resursanvandning
Vi slésar inte med jordens resurser. Tjanster och produkter ska vara anpassade for
miljon med en resurssndl produktframstélining. Alla led, ravaru och
produktférbrukning, transporter och avfall, ska hanteras pd ett s miljovanligt satt
som mdjligt.

Avfallsfrdgan ska hanteras i linje med den sa kallade avfallshierarkin, (en
prioriteringsordning for behandling och férebyggande av avfall). Fér mer information
om miljéarbetet i verksamheten se féretagets miljopolicy.

Socialt ansvar

Alla véra medarbetare har ett ansvar for hur vi behandlar vdra medmanniskor. Var
verksamhet ska genomsyras av jamstalldhet och likabehandling. Att skéta
verksamheten som en ansvarstagande samhallsmedborgare och handla i enlighet
med tilldmpliga lagregleringar, att uttrycka stdd och visa respekt for skyddet av
internationellt vedertagna manskliga rattigheter. Att sakerstélla att vart foretag inte
medverkar till brott mot manskliga rattigheter och alltid ta hansyn till hdlsa, sdkerhet
och miljo i syfte att bidra till en uthdllig utveckling. Féretagets varderingar, etik och
moral ligger till grund och ar etiska riktlinjer for vart foretag.

a) Arbetsvillkor

Vi &r mdna om att ta tillvara pa de resurser som finns inom foretaget i form av
kunskap och fardigheter och hjdlper vara medarbetare att utvecklas mot sin fulla
potential.

Att véra medarbetare har bra arbetsvillkor ar sjalvklart. Men det ar ocksd viktigt att
de leverant6rer vi anvander oss av tillhandahaller tillfredsstallande arbetsvillkor for
sina medarbetare. Vi arbetar sdledes inte med foretag som exempelvis anvander sig
av barnarbetare, som ej stéller upp pd jamstélldhet och likabehandling samt foretag
som tilldter diskriminering och trakasserier.

b) Samhallsengagemang

Inom foretaget ar vi mdna om att stodja lokala foreningar och verksamheter. Vi
stravar efter att sd Idngt det ar mojligt arbeta med lokala underleverantérer och vi
arbetar med stdd till ideella foreningar enligt rddande policy pd omradet.
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Code of Conduct — Etik o Moral

Foretaget uppmuntrar till méngfald pa alla nivder inom koncernen. Foretaget har en
stark tro pd att mangfald ar ndgot positivt och att det kan forbattra resultaten. Ingen
ska diskrimineras pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller &lder. Denna princip géller sdval for hur vi behandlar vara medarbetare
som forfarandet i rekryterings- och anstallningsprocessen.

Foretaget ser varje medarbetare som en viktig resurs och & madn om att behalla vart
humankapital inom foretaget. Foretaget strévar efter att h6ja nivan pa kompetensen
hos medarbetarna och dra nytta av medarbetarnas fulla potential. Darfér ménar
foretaget om individens personliga utveckling genom att erbjuda
vidareutbildningsmdjligheter och méjlighet till att utvecklas inom féretaget. Foretaget
varnar ocksd om medarbetarnas halsa genom att tillhandahalla en bra och saker
arbetsmiljo.

Nar det géller foretagets leverantorer ar det viktigt att vi stéller krav pd dem s att
de uppfyller féretagets standard. Vi férvantar oss att de ska f6lja rddande lagar och
att de ska kunna moéta vara miljokrav och kunna leva upp till var CSR policy.
Samtidigt som vi stéller krav pd vara leverantorer stravar vi efter att bevara bra
relationer som framjar goda samarbeten i framtiden.

Alla inom foretaget forvantas upptréda pd ett korrekt satt i kontakten med vara
affarspartners. Sdledes accepteras varken mutor eller korruption av foretaget.
Foretagets anstéllda och styrelsemedlemmar fér inte acceptera gavor, betalning eller
andra formdner som kan paverka affarsbeslut, strider mot lag, handelsbruk och
sedvanja eller mot affarspraxis.

Likasa ska inte ndgon inom foretaget upptrada pd sddant satt som beskrivs i stycket
ovan att kunder, potentiella kunder, regeringar eller representanter fér dessa enheter
i sin tur riskerar att paverkas i sina beslut.

Vi strévar efter att ha néjda kunder. Ett satt att uppnd det &r att tillgodose kundens
behov. Det gérs genom god kommunikation och varje medarbetare ansvarar for att
vara tillmotesgdende mot kunderna och hantera kundarenden pa ett korrekt satt.
Medarbetarna &r foretagets ansikte utdt och deras beteende speglar foretagets
vardegrund.
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Ansvar

Foretagets chefer ska ansvara for att medarbetarna ar informerade om vad policyn
innebar och ge personalen mojlighet att folja den. Policyn ska ocksd ha som mal att
fa medarbetarna att kanna ansvar och verka for en héllbar verksamhet. Yttersta
ansvaret ligger dock hos styrelsen.
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